OMAVALVONTASUUNNITELMA
1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkéa ja toimintaa koskevat tiedot
1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja: EL Mare Leht

Y-tunnus: 3163261-7

Toimintamuoto: Ammatinharjoittaja

Yhteystiedot: tuotu erikseen jokaista toimipistetta kohden. S-postit ovat:
etunimi.sukunimi@mehilainen.fi ja etunimi.sukunimi@terveystalo.com

Palveluntuottaja toimii yksin ammatinharjoittajana useissa palvelupisteissa. Toiminta keskittyy
urologian erikoislaakaripalveluihin, jotka toteutetaan yksityisen terveydenhuollon toimijoiden tiloissa
jajarjestelmissa.

1.2 Palveluyksikdn ja toimipisteiden tiedot

Palveluntuottajan toiminta tapahtuu seuraavissa yksikoissa:

1.2 Palveluyksikon ja toimipisteiden yhteystiedot
Toimipiste Osoite Puhelinnumero Sahkoposti / Ajanvaraus

Junailijankatu 5, www.terveystalo.com /

Terveystalo Riihimaki 090 030 000
rvey ifhimaka 11100 Riihimaki ajanvaraus verkossa
Terveystalo Kaivokatu 7, 13100 www.terveystalo.com /
Hameenlinna ! ' 090 030 000 Ltereystato.
Hameenlinna ajanvaraus verkossa
Goodman
Helsingintie 4, 044 .mehilai fi/
Mehilainen Jarvenpaa | cioingintied, 04400 o\ 11400 ww.mentainen.t
Jarvenpaa ajanvaraus verkossa
Eteldinen www.mebhilainen.fi /
Mehildinen Riihimaki Asemakatu 2,11130 010 414 00 o ’
el e aeps ajanvaraus verkossa
Riihimaki
e o Hameenkatu 9, www.mehilainen.fi /
Mehilainen Hyvinkaa e e 010414 00 .
05800 Hyvinkaa ajanvaraus verkossa

Mehildinen
Hameenlinna ja
Sairaala Hameenlinna

Talaskuja 3, 13200 01041400/010414 www.mehilainen.fi/
Hameenlinna 0301 (lahetteet) ajanvaraus verkossa
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palveluntuottaja tarjoaa urologian erikoisldadkaripalveluja. Toimintaan sisaltyy:

—vastaanottotoiminta kaikissa edella mainituissa toimipisteissa
- diagnostiset tutkimukset, mukaan lukien ultradanitutkimukset
—toimenpiteiden tekeminen Mehilaisen Sairaala Hameenlinnassa

Palveluntuottajalla on kdytdssa ultradanilaite jokaisessa toimipisteessa.
Toiminnan lahtokohtina ovat:

— potilaslahtoisyys

—hoidollinen laatu ja potilasturvallisuus

—lainsdaddanndn ja Valviran maaraysten noudattaminen

— ajantasaisen laaketieteellisen tiedon ja suositusten hyddyntaminen
- hoidon saatavuus ja vaikuttavuus

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, yllapito ja vastuunjako
Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelman:

- laatimisesta
-yllapidosta

— paivittamisesta
—julkaisemisesta

Suunnitelma paivitetaan:

—vahintaan vuosittain
—aina toiminnan, palvelujen tai riskien muuttuessa

Omavalvontasuunnitelma sailytetdan sahkdisesti ja esitetddn pyydettaessa asiakkaalle,
viranomaiselle tai sopimuskumppanille (Mehildainen / Terveystalo).

Koska palveluntuottaja tyoskentelee yksin, omavalvonnan vastuu on kokonaisuudessaan
palveluntuottajalla.

3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
Palveluiden saatavuus varmistetaan Mehilaisen ja Terveystalon ajanvarausjarjestelmien kautta:

—sahkoinen ajanvaraus
- puhelinajanvaraus
— potilaalle tarjottavat vaihtoehtoiset ajat tarvittaessa

Alihankintaa, ostopalveluja tai muuta henkiléstda ei kayteta.
3.2 Palvelujen jatkuvuus

Palveluntuottaja vastaa toiminnan jatkuvuudesta. Poikkeustilanteissa (esimerkiksi sairastuminen):



— asiakkaat tiedotetaan viiveetta

— perutut ajat korvataan uudella ajalla

—tarvittaessa ohjataan jatkohoitoon

—tarvittaessa hyodynnetaan kohdeorganisaation (Mehildinen/Terveystalo) resursseja hoidon
jatkuvuuden turvaamiseksi

Monialaista yhteistyota tehdaan eri yksikdiden hoitohenkilokunnan, rontgenin, laboratorion seka
tarvittaessa erikoissairaanhoidon kanssa.

3.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu
Palveluntuottaja noudattaa:

— STM:n potilas- ja asiakasturvallisuusstrategiaa

—Valviran maarayksia

—terveydenhuoltolakia ja potilaslakia

— Mehilaisen ja Terveystalon turvallisuus- ja laatujarjestelmia

Laiteturvallisuus:
Palveluntuottajan kdytdssa on ultradanilaite jokaisessa toimipisteessa.
Laitteet pidetaan hyvassa kunnossa seuraamalla:

- laitehuolto-ohjelmia
— kayttoohjeita
- laitteen toimintakunnon arviointia jokaisen kayttokerran yhteydessa

Potilasturvallisuus:

- havaitut poikkeamat korjataan valittdmasti

- potilasturvallisuutta seurataan jatkuvasti toiminnan yhteydessa
—mahdolliset vaaratapahtumat kirjataan kohdeorganisaation jarjestelmaan

3.4 Henkiloston riittdvyys ja osaaminen
Koska palveluntuottaja toimii yksin:

—henkildstdéhallinta ei sisalla sijaisia tai alihankkijoita
— osaamisen yllapito perustuu koulutuksiin ja ajankohtaisten suositusten seurantaan
— ammattioikeudet varmistetaan JulkiTerhikista ja pidetaan ajantasaisina

3.5 Yhdenvertaisuus ja asiakkaan oikeudet
Palveluntuottaja noudattaa yhdenvertaisuuslakia ja potilaslakia:

—jokaiselle asiakkaalle annetaan selkea ja ymmarrettava tieto tutkimuksista, hoidoista ja
kustannuksista

- potilaan suostumus varmistetaan ennen toimenpiteita

— muistutukset kasitelldan asianmukaisesti yhteistydssa toimipisteen vastuuhenkiléiden kanssa

— asiakkaan yksityisyys ja tietosuoja varmistetaan

— potilasasiakirjojen kasittelyssa noudatetaan potilasasiakirja-asetusta ja tietosuojalainsdadantoa

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

Palveluntuottaja seuraa toimintaa jatkuvasti ja arvioi:



- palautteita

—vaaratapahtumia

- riskitekijoita

- laitteiden toimintaa

- hoitokaytantoja

—mahdollisia tiloihin, valineisiin tai ajanvaraukseen liittyvia ongelmia

Puutteet korjataan heti.
Toimintaa kehitetdan perustuen:

— asiakaspalautteisiin

—auditointeihin (jos toimipisteissa toteutetaan)
— laaketieteellisiin suosituksiin

— Valviran ohjeistuksiin

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
Omavalvonta on osa paivittaista toimintaa. Lisaksi:

- suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain

— muutokset dokumentoidaan

—aiemmat versiot arkistoidaan sahkadisesti

— suunnitelma on saatavilla tarvittaessa viranomaisille ja sopimuskumppaneille

Mare Leht

Riihim&ki 10.12.2025



